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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดให้มีการจดัท าหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย ์ท่ีสมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะก าหนดสาระการเรียนรู้ไวใ้นแต่ละกลุ่มเพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนทุกคนแล้ว ยงัได้ก าหนดให้มีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจดัให้ผูเ้รียนได้
พฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ การพฒันาท่ีส าคญัไดแ้ก่ การพฒันาองคร์วมของความเป็น
มนุษยใ์ห้ครบทุกดา้น ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสนอง
นโยบายในการสร้างเยาวชนของชาติ ให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ เพื่อ
พฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งมีเป้าหมาย มีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ี
ก าหนดใหก้็คือ กิจกรรมแนะแนว 
 กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตาม
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงครูท่ีปรึกษาทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ี
แนะแนว ให้ค  าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อ และการพฒันาตนเองสู่โลกของอาชีพและการมีงานท า 
ดงันั้น ครูทุกคนท่ีตอ้งท าหน้าท่ีเป็นครูท่ีปรึกษานั้น จ  าเป็นตอ้งรู้จกัระบบและบริการ ตลอดจนมีทกัษะ
การปรึกษาท่ีจ าเป็นในการช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพมากท่ีสุด ผูท้  าหนา้ท่ี
ครูท่ีปรึกษาจึงควรไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองน้ี ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้การเพิ่มเติมในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
และทักษะเก่ียวกับระบบบริการปรึกษาท่ีจ าเป็นเพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้กับผู ้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
           สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงตระหนกัถึงความส าคญัของทกัษะ
และแนวปฏิบติัในการจดัการระบบบริการปรึกษา ส าหรับครูท่ีปรึกษา ท่ีมีกระบวนการท่ีชดัเจน มีวิธีการให้
ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้โครงการวิจยัพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง 
ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมท่ีชดัเจน มีวิธีการและเคร่ืองมือ
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ส าหรับครูท่ีปรึกษาในการให้ค  าปรึกษา พร้อมดว้ยเอกสารหลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินจากระบบประกนัคุณภาพการศึกษาได ้ และจะไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง
ดงักล่าวใหเ้ป็นแนวทางแก่สถานศึกษาทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ในการจดัระบบริการปรึกษาต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น ระบบบริการ
ปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

2. เพื่อทดลองใช้และประเมินชุดฝึกอบรมส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้น ระบบ
บริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 

 

3.  สมมุติฐำนกำรวจิัย 
                     ความรู้เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษาของผูเ้ข้ารับฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม              
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
ท่ีเนน้การพฒันาส่ือเอกสาร และส่ือเสริมประกอบการฝึกอบรม 
 3. ผูเ้ขา้รับการอบรมในการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา ประกอบดว้ย ครู อาจารย ์ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา จ านวน 40 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบ
เจาะจง 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

     5.1  ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง ชุดส่ือประสมแบบใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลกั และใช้วีซีดี 
สไลด์คอมพิวเตอร์เป็นส่ือเสริม รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหน้าในรูปแบบของการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ    
           5.2  ความรู้เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา หมายถึง การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ของการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมในระดบัพุทธิพิสัยของครูท่ีปรึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรม
ทางไกล 
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            5.4  ความคิดเห็นของครูท่ีปรึกษา หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของครูในแบบสอบถาม 
ครอบคลุมองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ความรู้ท่ีได้จากการอบรม การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และการประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

6.  นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 

ระบบบริการปรึกษา หมายถึง หลกัการและแนวปฏิบติัในการให้บริการปรึกษาท่ีครูท่ีปรึกษา
ควรรู้ โดยครอบคลุมเร่ืองความส าคญั  ความหมาย  ความเป็นมาของการให้บริการปรึกษา คุณสมบติัและ
หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการปรึกษา ขั้นตอนของการให้บริการปรึกษา  ทฤษฎีการให้บริการปรึกษา การน าการ
ใหบ้ริการปรึกษาไปใชใ้นสถานศึกษา และจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการปรึกษา   
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.ไดชุ้ดฝึกอบรมทางไกลที่น าไปใช้ในการฝึกอบรมและพฒันาครูที่ปรึกษา ให้มีความรู้และ
ทกัษะในระบบบริการปรึกษาต่อไป 
 2. ท าใหค้รู อาจารย ์ ในสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
 3. สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการอบรมไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
บริการปรึกษาในสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิง่ข้ึน 
 




